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Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el do-
cumento técnico de condiciones basicas de accesibil idad y no dis-
criminacion para el acceso y utilizacion de los esp  acios publicos

urbanizados.
B.O.E. 61 de 11 de marzo de 2010

La Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y acce-
sibilidad universal de las personas con discapacidad (LIONDAU) ha supuesto un cambio de
enfoque en la forma de abordar la equiparacién de derechos de estas personas dentro de la
sociedad. Por primera vez una ley reconoce que las desventajas de las personas con disca-
pacidad, mas que en sus propias dificultades personales, tienen su origen en los obstaculos
y condiciones limitativas que impone una sociedad concebida con arreglo a un patrén de
persona sin discapacidad. Y, en consecuencia, plantea la necesidad y obligatoriedad de di-
sefiar y poner en marcha estrategias de intervencion que operen simultaneamente sobre las
condiciones personales y sobre las condiciones ambientales.

Se introduce asi en la hormativa espafiola el concepto de «accesibilidad universal», enten-
dida como la condicién que deben cumplir los entornos, productos y servicios para que sean
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas. Esta concepcion se funda-
menta en los criterios de disefio para todos y autonomia personal, e incorpora una perspec-
tiva de la discapacidad y de las condiciones funcionales de la poblacion mucho mas plural.
Por una parte, las personas no se pueden agrupar en categorias cerradas de capacidad o
incapacidad, sino que han de ser vistas como sujetas a cambios en sus condiciones funcio-
nales por motivos a menudo circunstanciales, tales como la edad, el estado de salud o las
consecuencias temporales de accidentes o lesiones. Por otra parte, las personas con gran-
des limitaciones funcionales o discapacidades han de desempefiar un papel mas activo en
la sociedad y aspiran a un modelo de «vida independiente» basado en recibir los apoyos
personales necesarios y modificar el entorno para hacerlo mas accesible.

Partiendo de este nuevo contexto y dando cumplimiento a la disposicion final novena de la
LIONDAU se publicé el Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprobaron las
condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad
para el acceso vy utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones. Con este
Real Decreto se regula por primera vez en una norma de rango estatal dichas condiciones,
pues hasta ahora sélo las Comunidades Auténomas, en cumplimiento de sus competencias,
habian desarrollado una normativa especifica de accesibilidad relativa al disefio de los en-
tornos urbanos.

La dispersién de normas resultante y la falta de un referente unificador han provocado la
existencia de distintos criterios técnicos, poniendo en cuestion la igualdad entre las personas
con discapacidad de diferentes Comunidades Auténomas y propiciando la aplicacion de un
concepto parcial y discontinuo de accesibilidad en las ciudades.

El presente documento técnico desarrolla el mandato contenido en la disposicién final cuarta
del Real Decreto 505/2007, ya citado, que demanda la elaboracion de un documento técnico
de las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion
de los espacios publicos urbanizados por medio de Orden del Ministerio de Vivienda. Desa-
rrolla asimismo los criterios y condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion, apli-
cables en todo el Estado, presentados de forma general en dicho Real Decreto. Estos crite-
rios son producto de la experiencia de intervencion para la mejora de la accesibilidad en Es-
pafia a lo largo de mas de una década dedicada al desarrollo y aplicacion de normas auto-
némicas, la realizacion de planes y obras de accesibilidad en municipios y edificaciones, la
investigacion y aplicacion de avances técnicos, o la accion institucional de las administracio-
nes publicas y el movimiento asociativo de personas con discapacidad. Gracias a todo ello
la sociedad est4 mas preparada para reconocer las ventajas de la accesibilidad universal y
hacerlas suyas.

Este documento también busca insertar la accesibilidad universal de forma ordenada en el
disefio y la gestion urbana, Unica via de cumplimiento global del Real Decreto. Para ello se
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requiere una mayor sistematizacion y unidad de criterio, tal como la que se ha aplicado, por
ejemplo, en el caso de la sefializacion tactil para personas con discapacidad visual en la via
publica, muy poco desarrollado hasta ahora en las normativas previas. Pero también requie-
re ofrecer soluciones muy concretas ante requerimientos como el que exige garantizar en
los itinerarios peatonales «el paso, el cruce y el giro o cambio de direccion, de personas, in-
dependientemente de sus caracteristicas 0 modo de desplazamiento» (articulo 11.1 del RD
505/2007), lo que se ha de interpretar como que dos personas en silla de ruedas puedan
hacerlo y, consecuentemente, ampliar el ancho de paso minimo de los itinerarios peatonales
para hacerlo posible.

Estas y otras soluciones y pardmetros dejan obsoletos, por sus mayores 0 mas precisas
exigencias, a los de otras normativas vigentes. Todo ello con el propdsito de materializar los
cambios que propone el Real Decreto, pero desde la consideracion de los contenidos de la
normativa autonémica aprobada, las normas técnicas y la buena practica internacional.

La aplicacion de estas condiciones basicas se realizara en primer lugar en las areas de nue-
va urbanizacion, lo que facilita la introduccién de los nuevos criterios a partir del espiritu y la
letra del Real Decreto. Estos cambios, que apuntan a un nuevo concepto de espacio publi-
co, mas abierto a la diversidad y con una mayor calidad de uso, deberén aplicarse también a
cualquier espacio publico urbanizado con anterioridad y susceptible de ajustes razonables, a
partir del 1 de enero de 2019. En este sentido, resulta imprescindible recurrir a la definicién
de «ajustes razonables» que contiene la Convencion de Naciones Unidas sobre los dere-
chos de las personas con discapacidad, de acuerdo con la cual «se entenderan como las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga des-
proporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, de la igualdad de condiciones con las demas,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales». En el citado plazo, y con la in-
troduccion de los nuevos requisitos presentes en este documento, deberan haber cambiado
aspectos importantes del disefio, la ejecucion y gestién de los espacios publicos urbaniza-
dos, de modo que su generalizacion a los espacios existentes sea mas sencilla. Ademas las
Comunidades Autobnomas que revisen sus reglamentos y leyes en este periodo tendran la
oportunidad de hacerlo de forma acorde a unas condiciones minimas de mas amplia aplica-
cion. En la tramitacion de esta Orden Ministerial se han cumplido los trdmites establecidos
en la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno. De manera especial, han sido consul-
tadas todas las Comunidades Auténomas y las Ciudades Autbnomas de Ceuta y Melilla y el
Consejo Nacional de la Discapacidad.

En su virtud, dispongo :

Articulo Unico. Aprobacion del Documento Técnico que desarrolla las Condiciones
Basicas de Accesibilidad y no Discriminacion para e | Acceso y la Utilizacion de
los Espacios Publicos Urbanizados.

Se aprueba el Documento Técnico que desarrolla las Condiciones Basicas de Accesibilidad

y no Discriminacion para el Acceso y la Utilizacion de los Espacios Publicos Urbanizados

cuyo texto se incluye como anexo.

Disposicion transitoria.  Régimen de aplicacion.

1. El Documento Técnico aprobado por esta Orden no sera de aplicacion obligatoria a los
espacios publicos urbanizados nuevos, cuyos planes y proyectos sean aprobados defini-
tivamente durante el transcurso de los seis primeros meses posteriores a su entrada en
vigor.

2. En relacién con los espacios publicos urbanizados ya existentes a la entrada en vigor de
esta Orden, los contenidos del Documento técnico serdn de aplicacion a partir del 1 de
enero del afio 2019, en aquellos que sean susceptibles de ajustes razonables, mediante
las modificaciones y adaptaciones que sean necesarias y adecuadas y que no impongan
una carga desproporcionada o indebida.
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Disposicion derogatoria.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo estable-
cido en esta Orden Ministerial.

Disposicion final primera.  Titulo competencial.

Esta Orden Ministerial se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.1.2 de la Cons-
titucion, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para regular las condiciones basi-
cas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos vy el
cumplimiento de los deberes constitucionales.

Disposicion final segunda.  Entrada en vigor.
Esta Orden Ministerial entra en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Ofi-
cial del Estado».

Madrid, 1 de febrero de 2010. — La Ministra de Vivienda, Beatriz Corredor Sierra.

ANEXO
Documento técnico que desarrolla las condiciones ba sicas de ac-
cesibilidad y no discriminacién para el acceso y la utilizacién de los
espacios publicos urbanizados cuyo texto se incluye COMOo anexo

CAPITULO | Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

1. Este documento técnico desarrolla las condiciones basicas de accesibilidad y no discrimi-
nacion de las personas con discapacidad para el acceso y la utilizacién de los espacios
publicos urbanizados tal y como prevé la disposicion final cuarta del Real Decreto
505/2007, de 20 de abiril, por el que se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y
edificaciones.

2. Dichas condiciones basicas se derivan de la aplicacion de los principios de igualdad de
oportunidades, autonomia personal, accesibilidad universal y disefio para todos, tomando
en consideracion las necesidades de las personas con distintos tipos de discapacidad
permanente o temporal, asi como las vinculadas al uso de ayudas técnicas y productos
de apoyo. De acuerdo con ello, garantizaran a todas las personas un uso no discriminato-
rio, independiente y seguro de los espacios publicos urbanizados, con el fin de hacer
efectiva la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal.

3. Los espacios publicos se proyectaran, construirdn, restauraran, mantendran, utilizaran y
reurbanizaran de forma que se cumplan, como minimo, las condiciones basicas que se
establecen en esta Orden, fomentando la aplicacion avanzada de las tecnologias de la in-
formacion y las telecomunicaciones en los espacios publicos urbanizados, al servicio de
todas las personas, incluso para aquéllas con discapacidad permanente o temporal. En
las zonas urbanas consolidadas, cuando no sea posible el cumplimiento de alguna de di-
chas condiciones, se plantearan las soluciones alternativas que garanticen la maxima ac-
cesibilidad posible.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. ElI &mbito de aplicacion de este documento esta constituido por todos los espacios publi-
cos urbanizados y los elementos que lo componen situados en el territorio del Estado es-
pafiol. Las condiciones de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion
de espacios publicos urbanizados que contiene la presente Orden se aplican a las areas
de uso peatonal, areas de estancia, elementos urbanos e itinerarios peatonales com-
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prendidos en espacios publicos urbanizados de acuerdo con lo establecido en los articu-
los siguientes.

2. En las zonas urbanas consolidadas, cuando no sea posible el cumplimiento de alguna de
dichas condiciones, se plantearan las soluciones alternativas que garanticen la maxima
accesibilidad.

CAPITULO Il Espacios publicos urbanizados y areas d e uso peatonal

Articulo 3. Los espacios publicos urbanizados.

1. Los espacios publicos urbanizados comprenden el conjunto de espacios peatonales y
vehiculares, de paso o estancia, que forman parte del dominio publico, o estan destina-
dos al uso publico de forma permanente o temporal.

2. Los espacios publicos urbanizados nuevos seran disefiados, construidos, mantenidos y
gestionados cumpliendo con las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
de las personas con discapacidad que se desarrollan en el presente documento técnico.

Articulo 4. Las areas de uso peatonal.

1. Todo espacio publico urbanizado destinado al transito o estancia peatonal se denomina
area de uso peatonal. Debera asegurar un uso no discriminatorio y contar con las siguien-
tes caracteristicas:

a) No existiran resaltes ni escalones aislados en ninguno de sus puntos.

b) En todo su desarrollo poseera una altura libre de paso no inferior a 2,20 m.

¢) La pavimentacion reunira las caracteristicas de disefo e instalacién definidas en el ar-
ticulo 11.

2. Se denomina itinerario peatonal a la parte del area de uso peatonal destinada especifi-
camente al transito de personas, incluyendo las zonas compartidas de forma permanente
o temporal, entre éstas y los vehiculos.

CAPITULO Ill  ltinerario peatonal accesible

Articulo 5. Condiciones generales del itinerario peatonal acces  ible.

1. Son itinerarios peatonales accesibles aquellos que garantizan el uso no discriminatorio y
la circulacion de forma autbnoma y continua de todas las personas. Siempre que exista
mas de un itinerario posible entre dos puntos, y en la eventualidad de que todos no pue-
dan ser accesibles, se habilitardn las medidas necesarias para que el recorrido del itine-
rario peatonal accesible no resulte en ningln caso discriminatorio, ni por su longitud, ni
por transcurrir fuera de las areas de mayor afluencia de personas.

2. Todo itinerario peatonal accesible debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Discurrira siempre de manera colindante o adyacente a la linea de fachada o elemento
horizontal que materialice fisicamente el limite edificado a nivel del suelo.

b) En todo su desarrollo poseerd una anchura libre de paso no inferior a 1,80 m, que ga-
rantice el giro, cruce y cambio de direccién de las personas independientemente de
sus caracteristicas 0 modo de desplazamiento.

¢) En todo su desarrollo poseera una altura libre de paso no inferior a 2,20 m.

d) No presentara escalones aislados ni resaltes.

e) Los desniveles seran salvados de acuerdo con las caracteristicas establecidas en los
articulos 14, 15, 16 y 17.

f) Su pavimentacion reunird las caracteristicas definidas en el articulo 11.

g) La pendiente transversal maxima seré del 2%.

h) La pendiente longitudinal maxima sera del 6%.

i) En todo su desarrollo dispondra de un nivel minimo de iluminacion de 20 luxes, pro-
yectada de forma homogénea, evitandose el deslumbramiento.
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j) Dispondra de una correcta sefializacion y comunicacion siguiendo las condiciones es-
tablecidas en el capitulo XI.

. Cuando el ancho o la morfologia de la via impidan la separacion entre los itinerarios vehi-

cular y peatonal a distintos niveles se adoptara una solucion de plataforma Unica de uso
mixto.

. En las plataformas Unicas de uso mixto, la acera y la calzada estaran a un mismo nivel,

teniendo prioridad el transito peatonal. Quedara perfectamente diferenciada en el pavi-
mento la zona preferente de peatones, por la que discurre el itinerario peatonal accesible,
asi como la sefializacion vertical de aviso a los vehiculos.

. Se garantizara la continuidad de los itinerarios peatonales accesibles en los puntos de

cruce con el itinerario vehicular, pasos subterraneos y elevados.

. Excepcionalmente, en las zonas urbanas consolidadas, y en las condiciones previstas por

la normativa autonémica, se permitirdn estrechamientos puntuales, siempre que la anchu-
ra libre de paso resultante no sea inferior a 1,50 m.

CAPITULO IV  Areas de estancia

Articulo 6. Condiciones generales de las areas de estancia.

1.

Las areas de estancia son las partes del area de uso peatonal, de perimetro abierto o ce-
rrado, donde se desarrollan una o varias actividades (esparcimiento, juegos, actividades
comerciales, paseo, deporte, etc.), en las que las personas permanecen durante cierto
tiempo, debiéndose asegurar su utilizacion no discriminatoria por parte de las mismas.

. El acceso a las areas de estancia desde el itinerario peatonal accesible debe asegurar el

cumplimiento de los parametros de ancho y alto de paso, y en ningln caso presentaran
resaltes o escalones.

. Todas las instalaciones, actividades y servicios disponibles, de tipo fijo o eventual, en las

areas de estancia deberan estar conectadas mediante, al menos, un itinerario peatonal
accesible y garantizaran su uso y disfrute de manera autonoma y segura por parte de to-
das las personas, incluidas las usuarias de ayudas técnicas o productos de apoyo.

. Las areas de estancia destinadas a la realizacién de actividades que requieran la presen-

cia de espectadores deberan disponer de una plaza reservada a personas con movilidad
reducida por cada cuarenta plazas o fraccion, que estaran debidamente sefializadas. Es-
tas plazas tendran una dimensién minima de 1,50 m de longitud y 1,00 m de ancho y es-
tardn ubicadas junto al itinerario peatonal accesible. En éstas areas también se habilitara
una zona donde esté instalado y convenientemente sefializado un bucle de induccién u
otro sistema alternativo que facilite la accesibilidad de personas con discapacidad auditi-
va.

Cuando las areas de estancia incorporen aseos, vestidores o duchas, estas dispondran
como minimo de una unidad adaptada a personas con discapacidad por cada 10 unida-
des o fraccion.

. Con el fin de mejorar la accesibilidad de las instalaciones y servicios se incorporaran dis-

positivos y nuevas tecnologias que faciliten su interaccion y utilizacion por parte de todas
las personas, considerando de forma especifica la atencién a las personas con discapa-
cidad sensorial y cognitiva.

Las personas con discapacidad que sean usuarias de perros guia o perros de asistencia
gozaran plenamente del derecho a hacer uso de los espacios publicos urbanizados, sin
que por esta causa puedan ver limitada su libertad de circulacion y acceso.

Articulo 7. Parques vy jardines.

1.

Todas las instalaciones, actividades y servicios disponibles en parques y jardines debe-
ran estar conectadas entre si y con los accesos mediante, al menos, un itinerario peato-
nal accesible.

. En estos itinerarios peatonales accesibles se admitir4 la utilizacién de tierras apisonadas

con una compactacién superior al 90% del proctor modificado, que permitan el transito de
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peatones de forma estable y segura, sin ocasionar hundimientos ni estancamientos de
aguas. Queda prohibida la utilizacion de tierras sueltas, grava o arena.

. ElI mobiliario urbano, ya sea fijo o movil, de caracter permanente o temporal, cumplira lo

establecido en el capitulo VIII.

. Deberan preverse areas de descanso a lo largo del itinerario peatonal accesible en inter-

valos no superiores a 50 m. Las areas de descanso dispondran de, al menos, un banco
gue reuna las caracteristicas establecidas en el articulo 26.

. Se dispondra de informacion para la orientacion y localizacion de los itinerarios peatona-

les accesibles que conecten accesos, instalaciones, servicios y actividades disponibles.
La sefalizacién respondera a los criterios establecidos en los articulos 41 y 42, e incluira
como minimo informacién relativa a ubicacion y distancias.

Articulo 8. Sectores de juegos.

1.

2.

Los sectores de juegos estardn conectados entre si y con los accesos mediante itinera-
rios peatonales accesibles.

Los elementos de juego, ya sean fijos 0 méviles, de caracter temporal o permanente, per-
mitirdn la participacion, interaccion y desarrollo de habilidades por parte de todas las per-
sonas, considerandose las franjas de edades a que estén destinados.

. Se introduciradn contrastes cromaticos y de texturas entre los juegos y el entorno para fa-

vorecer la orientacién espacial y la percepcion de los usuarios.

. Las mesas de juegos accesibles reuniran las siguientes caracteristicas:

a) Su plano de trabajo tendra una anchura de 0,80 m, como minimo.

b) Estaran a una altura de 0,85 m como méaximo.

¢) Tendréan un espacio libre inferior de 70 x 80 x 50 cm (altura x anchura x fondo), como
minimo.

. Junto a los elementos de juego se preveran areas donde sea posible inscribir un circulo

de 1,50 m de didmetro para permitir la estancia de personas en silla de ruedas; dichas
areas en ningun caso coincidiran con el ambito de paso del itinerario peatonal accesible.

Articulo 9. Playas urbanas.

1.

Las playas situadas total o parcialmente en areas urbanas deberan disponer de puntos
accesibles para todas las personas, cuyo nimero y ubicacién sera determinado por el
Ayuntamiento correspondiente, de acuerdo con el grado de utilizacion de las playas.

. Las aceras, paseos maritimos o vias destinadas al transito peatonal colindantes con este

tipo de playas reuniran las caracteristicas del itinerario peatonal accesible establecidas en
el articulo 5.

. Los puntos accesibles deberan estar conectados con las vias destinadas al transito pea-

tonal colindantes con la playa, mediante un itinerario peatonal que se prolongara hasta

alcanzar la orilla del mar, cuando esto sea posible segun las condiciones y morfologia de

la playa, debiendo cumplir los siguientes requisitos:

a) Cuando transcurra sobre suelos pavimentados reunira las caracteristicas del itinerario
peatonal accesible establecidas en el articulo 5.

b) Cuando discurra sobre arena de playa u otro suelo no compactado o irregular debera
desarrollarse mediante pasarelas realizadas con materiales que posean un coeficiente
de transmision térmica adecuado para caminar descalzo y cumplan con los requisitos
minimos de ancho y alto de paso descritos en el articulo 5. Estas pasarelas o infraes-
tructuras seran de tipo fijo en el tramo de playa que queda por encima de la linea de la
pleamar y se completardn con tramos no fijos de caracteristicas apropiadas para al-
canzar la orilla del mar, cuando esto sea posible de acuerdo con las condiciones y
morfologia de la playa.

. Con el fin de facilitar el acceso a la zona de bafio de las personas usuarias de sillas de

ruedas o con problemas de deambulacion, las playas urbanas incorporardn en uno o mas
de sus puntos accesibles, al menos, una silla anfibia o ayuda técnica similar debidamente
homologada, asi como muletas anfibias.

. En cada punto accesible y vinculado a la plataforma que transcurre sobre la arena de pla-
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ya u otro suelo no compactado o irregular, debera existir una superficie horizontal de 2,50
m de longitud y 1,80 m de ancho con sus mismas caracteristicas constructivas, que per-
mitira la estancia de personas usuarias de sillas de ruedas o su traspaso a la silla anfibia
0 ayuda técnica similar, destinada a facilitar el bafo.

Los puntos habilitados como accesibles deberan estar conectados, mediante al menos un
itinerario peatonal que cumpla con los requisitos minimos de ancho y alto de paso defini-
dos en el articulo 5, con las instalaciones y servicios disponibles en las playas urbanas.

. Serd accesible, como minimo, una unidad de cada agrupacién de aseos, vestidores y du-

chas disponibles en las playas urbanas, ya sean de caracter temporal 0 permanente.
Las caracteristicas de las duchas exteriores en los puntos de playa accesibles cumpliran
con lo dispuesto en el parrafo 10 del articulo 34.

CAPITULOV  Elementos de urbanizacién

Articulo 10. Condiciones generales de los elementos de urbanizac  ion.

1.

Se consideran elementos comunes de urbanizacion las piezas, partes y objetos reconoci-
bles individualmente que componen el espacio publico urbanizado de uso peatonal, tales
como pavimentacion, saneamiento, alcantarillado, distribucion de energia eléctrica, gas,
redes de telecomunicaciones, abastecimiento y distribucion de aguas, alumbrado publico,
jardineria, y todas aquellas que materialicen las previsiones de los instrumentos de orde-
nacion urbanistica. Los elementos de urbanizacion vinculados al cruce entre itinerarios
peatonales e itinerarios vehiculares se desarrollan en el capitulo VI.

. El disefio, colocaciéon y mantenimiento de los elementos de urbanizacion que deban ubi-

carse en areas de uso peatonal garantizaran la seguridad, la accesibilidad, la autonomia
y la no discriminacion de todas las personas. No presentaran cejas, ondulaciones, hue-
cos, salientes, ni angulos vivos que puedan provocar el tropiezo de las personas, ni su-
perficies que puedan producir deslumbramientos.

. Los elementos de urbanizacién nunca invadirdn el ambito libre de paso de un itinerario

peatonal accesible.

Articulo 11. Pavimentos.

1.

El pavimento del itinerario peatonal accesible sera duro, estable, antideslizante en seco y
en mojado, sin piezas ni elementos sueltos, con independencia del sistema constructivo
que, en todo caso, impedira el movimiento de las mismas. Su colocacién y mantenimiento
asegurara su continuidad y la inexistencia de resaltes.

Se utilizaran franjas de pavimento tactil indicador de direccién y de advertencia siguiendo
los parametros establecidos en el articulo 45.

Articulo 12. Rejillas, alcorques y tapas de instalacion.

1.

Las rejillas, alcorques y tapas de instalacion ubicados en las areas de uso peatonal se co-

locaran de manera que no invadan el itinerario peatonal accesible, salvo en aquellos ca-

sos en que las tapas de instalacién deban colocarse, necesariamente, en plataforma Gni-

ca o préximas a la linea de fachada o parcela.

Las rejillas, alcorques y tapas de instalacion se colocaran enrasadas con el pavimento cir-

cundante, cumpliendo ademas los siguientes requisitos:

a) Cuando estén ubicadas en areas de uso peatonal, sus aberturas tendran una dimen-
sion que permita la inscripcién de un circulo de 1 cm de diametro como maximo.

b) Cuando estén ubicadas en la calzada, sus aberturas tendran una dimension que per-
mita la inscripcion de un circulo de 2,5 cm de didmetro como maximo.

¢) Cuando el enrejado, ubicado en las areas de uso peatonal, este formado por vacios
longitudinales se orientaran en sentido transversal a la direccion de la marcha.

d) Los alcorques deberan estar cubiertos por rejillas que cumplirdn con lo dispuesto en el
parrafo 3 del presente articulo. En caso contrario deberén rellenarse de material com-
pactado, enrasado con el nivel del pavimento circundante.
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e) Estar4 prohibida la colocacion de rejillas en la cota inferior de un vado a menos
de 0,50 m de distancia de los limites laterales externos del paso peatonal.

Articulo 13. Vados vehiculares.

1.

Los vados vehiculares no invadiran el ambito de paso del itinerario peatonal accesible ni
alteraran las pendientes longitudinales y transversales de los itinerarios peatonales que
atraviesen.

. Los vados vehiculares no deberan coincidir en ningan caso con los vados de uso peato-

nal.

Articulo 14. Rampas.

1.

En un itinerario peatonal accesible se consideran rampas los planos inclinados destina-
dos a salvar inclinaciones superiores al 6% o0 desniveles superiores a 20 cm y que cum-
plan con las siguientes caracteristicas:

a) Los tramos de las rampas tendrdn una anchura minima libre de paso de 1,80 m y una
longitud méaxima de 10 m.

b) La pendiente longitudinal maxima sera del 10% para tramos de hasta 3 m de longitud y
del 8 % para tramos de hasta 10 m de longitud.

¢) La pendiente transversal maxima sera del 2 %.

d) Los rellanos situados entre tramos de una rampa tendran el mismo ancho que esta, y
una profundidad minima de 1,80 m cuando exista un cambio de direccion entre los
tramos; 6 1,50 m cuando los tramos se desarrollen en directriz recta.

e) El pavimento cumplira con las caracteristicas de disefio e instalacion establecidas en
el articulo 11.

Se colocaran pasamanos a ambos lados de cada tramo de rampa. Seran continuos en

todo su recorrido y se prolongaran 30 cm mas alla del final de cada tramo. En caso de

existir desniveles laterales a uno o ambos lados de la rampa, se colocaran barandillas de
proteccion o zOcalos. Los pasamanos, barandillas y zocalos cumpliran con los parame-

tros de disefio y colocacién establecidos en el articulo 30.

Al inicio y al final de la rampa deberé existir un espacio de su misma anchura y una pro-

fundidad minima de 1,50 m libre de obstaculos, que no invada el itinerario peatonal acce-

sible.

Se sefalizaran los extremos de la rampa mediante el uso de una franja de pavimento tac-

til indicador direccional, colocada en sentido transversal a la marcha, siguiendo los para-

metros establecidos en el articulo 46.

Articulo 15. Escaleras.

1.

2.

Las escaleras que sirvan de alternativa de paso a una rampa situada en el itinerario pea-

tonal accesible, deberan ubicarse colindantes o proximas a ésta.

Los tramos de las escaleras cumpliran las siguientes especificaciones:

a) Tendran 3 escalones como minimo y 12 como maximo.

b) La anchura minima libre de paso seréa de 1,20 m.

¢) Su directriz sera preferiblemente recta.

Los escalones tendran las siguientes caracteristicas:

a) Una huella minima de 30 cm y una contrahuella méxima de 16 cm. En todo caso la
huella H y la contrahuella C cumplirdn la relacién siguiente: 54 cm < 2C + H< 70 cm.

b) No se admitiran sin pieza de contrahuella o con discontinuidades en la huella.

¢) En una misma escalera, las huellas y contrahuellas de todos ellos seran iguales.

d) El &ngulo formado por la huella y la contrahuella sera mayor o igual a 75° y menor o
igual a 90°,

e) No se admitira bocel.

f) Cada escalon se sefializard en toda su longitud con una banda de 5 cm de anchura
enrasada en la huella y situada a 3 cm del borde, que contrastara en textura y color
con el pavimento del escalon.

. Los rellanos situados entre tramos de una escalera tendran el mismo ancho que ésta, y
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una profundidad minima de 1,20 m.

. El pavimento reunira las caracteristicas de disefio e instalacion establecidas en el articulo

11.

. Se colocaran pasamanos a ambos lados de cada tramo de escalera. Seran continuos en

todo su recorrido y se prolongaran 30 cm mas alla del final de cada tramo. En caso de
existir desniveles laterales a uno o ambos lados de la escalera, se colocaran barandillas
de proteccién. Los pasamanos y barandillas cumpliran con los parametros de disefio y
colocacion definidos en el articulo 30.

. Se sefializaran los extremos de la escalera mediante el uso de una franja de pavimento

tactil indicador direccional colocada en sentido transversal a la marcha, siguiendo los pa-
rametros establecidos en el articulo 46.

Articulo 16. Ascensores.

1

2.

Los ascensores vinculados a un itinerario peatonal accesible deberan garantizar su utili-
zacion no discriminatoria por parte de todas las personas.

No podra existir ningln resalte entre el pavimento del itinerario peatonal accesible y el
acceso al ascensor. Entre el suelo de la cabina y el pavimento exterior no podra existir un
espacio superior a 35 mm de anchura.

. Las dimensiones minimas en el interior de la cabina se calcularan segun el nUmero y po-

sicion de las puertas de que disponga:

a) Cabinas de una puerta: 1,10 x 1,40 m.

b) Cabinas de dos puertas enfrentadas: 1,10 x 1,40 m.
¢) Cabinas de dos puertas en angulo: 1,40 x 1,40 m.

. Las puertas seran de apertura automéatica y parcialmente transparentes, de manera que

permitan el contacto visual con el exterior. Dejaran un ancho de paso libre minimo
de 1,00 m y contardn con un sensor de cierre en toda la altura del lateral.

. Se colocardn pasamanos en las paredes de la cabina donde no existan puertas. La zona

de asimiento de los pasamanos deberé tener una seccion transversal de dimensiones en-
tre 30 y 45 mm, sin cantos vivos. El espacio libre entre la pared y la zona a asir debe ser
de 35 mm, como minimo. La altura del borde superior de la zona a asir debe estar com-
prendida entre 900 + 25 mm medidos desde el suelo de la cabina.

. La botonera exterior e interior del ascensor se situara entre 0,70 m y 1,20 m de altura. En

el exterior, debera colocarse en las jambas el numero de la planta en braille, y en el inter-
ior, los botones de mando estaran dotados de nimeros en braille. En ambos casos esta-
ran acompafiados por caracteres arabigos en relieve y con contraste croméatico respecto
al fondo. El botdn correspondiente al nUmero 5 dispondra de sefalizacion tactil diferen-
ciada.

. La cabina contara con un indicador sonoro y visual de parada y de informacién de name-

ro de planta. También dispondra de bucle de induccién magnética.

. En el exterior de la cabina y colindante a las puertas deberé existir un espacio donde pue-

da inscribirse un circulo de 1,50 m de didmetro minimo libre de obstaculos, que no invada
el itinerario peatonal accesible.

. En el exterior de la cabina se dispondran franjas de pavimento tactil indicador direccional

colocadas en sentido transversal a la marcha frente a la puerta del ascensor, en todos los
niveles, siguiendo los pardmetros establecidos en el articulo 46.

10. Ademas de lo dispuesto en el presente articulo, cumplirdn con los requisitos esenciales

de seguridad y salud relativos al disefio y fabricacién de los ascensores y de los compo-
nentes de seguridad especificados en el Real Decreto 1314/1997, de 1 de agosto, por el
gue se dictan las disposiciones de aplicacion de la Directiva del Parlamento Europeo y
del Consejo 95/16/CE, sobre ascensores.

Articulo 17. Tapices rodantes y escaleras mecanicas.

1.

Los tapices rodantes y las escaleras mecanicas no forman parte de los itinerarios peato-
nales accesibles pero se consideran elementos complementarios a ellos. Con la finalidad
de facilitar su uso por parte del mayor numero de personas, deberan cumplir las especifi-
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caciones siguientes:

a) Tendran un ancho libre minimo de 1,00 m.

b) La velocidad maxima sera de 0,5 m/seg.

¢) Los tapices inclinados tendran una pendiente maxima del 12%.

d) La superficie movil debera discurrir en horizontal durante un minimo de 0,80 m antes
de generar los peldafios en una escalera mecénica o la superficie inclinada en un tapiz
rodante.

e) Los pasamanos moviles deberan proyectarse horizontalmente al menos 0,80 m antes
y después de las superficies moviles. Toda la superficie del pavimento situada entre
los pasamanos en esta zona debe ser horizontal y enrasada a la misma cota de la su-
perficie horizontal mévil que la continta.

f) Se debe sefalizar el comienzo y final de las escaleras mecanicas o tapices rodantes
con una franja de pavimento tactil indicador direccional colocada en sentido transver-
sal a la marcha, siguiendo los pardmetros establecidos en el articulo 46.

. Ademas de lo dispuesto en el presente articulo, cumpliran con los requisitos esenciales

de seguridad y salud establecidos en la Directiva 2006/42/CE relativa a las maquinas.

Articulo 18. Vegetacion.

1.

2.

Los arboles, arbustos, plantas ornamentales o elementos vegetales nunca invadiran el iti-
nerario peatonal accesible.

El mantenimiento y poda periédica de la vegetacion sera obligatorio con el fin de mante-
ner libre de obstaculos tanto el &mbito de paso peatonal como el campo visual de las per-
sonas en relacion con las sefiales de transito, indicadores, rétulos, seméforos, etc., asi
como el correcto alumbrado publico.

CAPITULO VI  Cruces entre itinerarios peatonales e i tinerarios vehicu-

lares

Articulo 19. Condiciones generales de los puntos de cruce en el itinerario peatonal.

1.

Los puntos de cruce entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares deberan asegu-
rar que el transito de peatones se mantenga de forma continua, segura y autbnoma en
todo su desarrollo.

Cuando el itinerario peatonal y el itinerario vehicular estén en distintos niveles, la diferen-
cia de rasante se salvara mediante planos inclinados cuyas caracteristicas responderan a
lo dispuesto en el articulo 20.

. Las soluciones adoptadas para salvar el desnivel entre acera y calzada en ningln caso

invadiran el &mbito de paso del itinerario peatonal accesible que continua por la acera.

. Se garantizara que junto a los puntos de cruce no exista vegetacién, mobiliario urbano o

cualquier elemento que pueda obstaculizar el cruce o la deteccion visual de la calzada y
de elementos de seguridad, tales como seméforos, por parte de los peatones.

La sefializacion tactil en el pavimento en los puntos de cruce debera cumplir con las ca-
racteristicas establecidas en el articulo 46.

Articulo 20. Vados peatonales.

1.

El disefio y ubicacion de los vados peatonales garantizard en todo caso la continuidad e
integridad del itinerario peatonal accesible en la transicion entre la acera y el paso de
peatones. En ningln caso invadiran el itinerario peatonal accesible que transcurre por la
acera.

La anchura minima del plano inclinado del vado a cota de calzada sera de 1,80 m.

. El encuentro entre el plano inclinado del vado y la calzada debera estar enrasado.

Se garantizara la inexistencia de cantos vivos en cualquiera de los elementos que con-
forman el vado peatonal.
El pavimento del plano inclinado proporcionara una superficie lisa y antideslizante en se-
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co y en mojado, e incorporara la sefializacion téctil dispuesta en los articulos 45 y 46 a fin
de facilitar la seguridad de utilizacién de las personas con discapacidad visual.

. Las pendientes longitudinales maximas de los planos inclinados seran del 10% para tra-

mos de hasta 2,00 m y del 8% para tramos de hasta 2,50 m. La pendiente transversal
maxima sera en todos los casos del 2%.

. Los vados peatonales formados por un plano inclinado longitudinal al sentido de la mar-

cha en el punto de cruce, generan un desnivel de altura variable en sus laterales; dichos
desniveles deberan estar protegidos mediante la colocacién de un elemento puntual en
cada lateral del plano inclinado.

. En los vados peatonales formados por tres planos inclinados tanto el principal, longitudi-

nal al sentido de la marcha en el punto de cruce, como los dos laterales, tendran la mis-
ma pendiente.

. Cuando no sea posible salvar el desnivel entre la acera y la calzada mediante un vado de

una o tres pendientes, segun los criterios establecidos en el presente articulo, se optara
por llevar la acera al mismo nivel de la calzada vehicular. La materializacién de esta solu-
cion se hara mediante dos planos inclinados longitudinales al sentido de la marcha en la
acera, ocupando todo su ancho y con una pendiente longitudinal maxima del 8%.

10. En los espacios publicos urbanos consolidados, cuando no sea posible la realizacion de

un vado peatonal sin invadir el itinerario peatonal accesible que transcurre por la acera,
se podra ocupar la calzada vehicular sin sobrepasar el limite marcado por la zona de
aparcamiento. Esta solucion se adoptara siempre que no se condicione la seguridad de
circulacion.

Articulo 21. Pasos de peatones.

1.

2.

Los pasos de peatones son los espacios situados sobre la calzada que comparten peato-
nes y vehiculos en los puntos de cruce entre itinerarios peatonales y vehiculares.

Se ubicaran en aquellos puntos que permitan minimizar las distancias necesarias para
efectuar el cruce, facilitando en todo caso el trdnsito peatonal y su seguridad. Sus ele-
mentos y caracteristicas facilitardn una visibilidad adecuada de los peatones hacia los
vehiculos y viceversa.

. Los pasos de peatones tendran un ancho de paso no inferior al de los dos vados peato-

nales que los limitan y su trazado sera preferentemente perpendicular a la acera.

. Cuando la pendiente del plano inclinado del vado sea superior al 8%, y con el fin de facili-

tar el cruce a personas usuarias de muletas, bastones, etc., se ampliara el ancho del pa-
so de peatones en 0,90 m medidos a partir del limite externo del vado. Se garantizara la
inexistencia de obstaculos en el area correspondiente de la acera.

. Los pasos de peatones dispondran de sefializacion en el plano del suelo con pintura anti-

deslizante y sefializacion vertical para los vehiculos.

. Cuando no sea posible salvar el desnivel entre acera y calzada mediante un plano incli-

nado segun los criterios establecidos en el articulo 20, y siempre que se considere nece-
sario, se podréa aplicar la solucion de elevar el paso de peatones en toda su superficie al
nivel de las aceras.

Articulo 22. Isletas.

1.

Cuando en el itinerario peatonal del punto de cruce sea necesario atravesar una isleta in-
termedia a las calzadas del itinerario vehicular, dicha isleta tendra una anchura minima
igual a la del paso de peatones a que corresponde y su pavimento cumplira con las con-
diciones dispuestas en el articulo 11, incorporando la sefializacion tactil aludida en el arti-
culo 46.

. Las isletas podran ejecutarse al mismo nivel de las aceras que delimitan el cruce cuando

su longitud en el sentido de la marcha permita insertar los dos vados peatonales necesa-
rios, realizados de acuerdo con las caracteristicas definidas en el articulo 20, y un espa-
cio intermedio de una longitud minima de 1,50 m.

. Las isletas que por su dimension no puedan cumplir con lo dispuesto en el punto anterior

se ejecutaran sobre una plataforma situada entre 2 y 4 cm por encima del nivel de la cal-

11



Orden VIV 561-10
Condiciones accesibilidad

zada, resolviéndose el encuentro entre ambas mediante un bordillo rebajado con una
pendiente no superior al 12%. En todo caso su longitud minima en el sentido de la mar-
cha serade 1,50 m.

Articulo 23. Semaéaforos.

1.

Los semaforos peatonales de los puntos de cruce deberan ubicarse lo mas cercanos po-
sible a la linea de detencidn del vehiculo para facilitar su visibilidad tanto desde la acera
como desde la calzada.

. Los semaforos que puedan ser activados por pulsadores dispondran siempre de una se-

fal acustica de cruce, debiendo ser éstos facilmente localizables y utilizables por todas

las personas, y cumpliendo las siguientes caracteristicas:

a) El pulsador se ubicard a una distancia no superior a 1,50 m del limite externo del paso
de peatones, evitando cualquier obstaculo que dificulte la aproximacién o limite su ac-
cesibilidad. Se situard a una altura comprendida entre 0,90 y 1,20 m, tendréd un didme-
tro minimo de 4 cm y emitir4 un tono o mensaje de voz de confirmacién al ser utilizado.
Se acomparniara de icono e informacién textual para facilitar su reconocimiento y uso.

b) Junto al pulsador o grabado en éste, se dispondra de una flecha en sobre relieve y alto
contraste, de 4 cm de longitud minima, que permita a todas las personas identificar la
ubicacion correcta del cruce.

. Los pasos de peatones que se regulen por semaforo, dispondran de dispositivos sonoros

regulados segun la intensidad del ruido ambiental, al menos en los siguientes casos:

a) Calles de uno o dos sentidos de circulacion, que admitan la incorporacion de vehiculos
y se encuentren reguladas por luces en &mbar intermitente en todo o en parte del ciclo
correspondiente al paso de peatones.

b) Calles en las que el seméaforo cuente con un elemento cuya sefial luminosa permita el
giro de los vehiculos de un carril cuando esté detenida la circulacién de los vehiculos
correspondientes al resto de carriles.

c) Calles de doble sentido de circulacion que presenten seméforos con ciclos diferidos en
los carriles de la calzada correspondientes a la incorporacién y la salida de vehiculos,
independientemente de que cuenten o no con isleta central.

. Las sefiales permitiran la localizacion del paso peatonal e indicaran el momento y dura-

cion de la fase de cruce para peatones. Dentro de esta fase se incluird una sefial sonora
diferenciada para avisar del fin de ciclo del paso con tiempo suficiente para alcanzar la
acera o isleta con seguridad.

La fase de intermitencia de los seméforos tendrd una duracién que, como minimo, permi-
ta a una persona situada en el centro de la calzada en el momento de su inicio alcanzar
una acera o isleta antes de su final. En todo caso, el semaforo podra disponer de pantalla
indicadora de los segundos restantes para el fin del ciclo de paso.

. Los calculos precisos para establecer los ciclos de paso se realizaran desde el supuesto

de una velocidad de paso peatonal de 50 cm/seg.

CAPITULO VIl  Urbanizacion de frentes de parcela

Articulo 24. Condiciones generales.

1.

2.

Los frentes de parcela marcan el limite de ésta con la via publica, no pudiendo invadir el
itinerario peatonal accesible ni a nivel del suelo, ni en altura.

En caso que se produjera una diferencia de rasantes entre el espacio publico urbanizado
y la parcela, y debido a la obligacion de mantener la continuidad de los itinerarios peato-
nales en el interior de la misma, el desnivel debera ser resuelto dentro de los limites de la
parcela, quedando prohibida la alteracién del nivel y pendiente longitudinal de la acera
para adaptarse a las rasantes de la nueva edificacion.

. Se garantizara en todo caso, la continuidad del itinerario peatonal accesible al discurrir

por el frente de las parcelas adyacentes, evitando escalones, resaltes y planos inclinados,
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asi como rampas que pudieran invadir o alterar el nivel, la pendiente longitudinal u otras
condiciones, caracteristicas o dimensiones del mismo.

CAPITULO VIII Mobiliario urbano

Articulo 25. Condiciones generales de ubicacion y disefio.

1. Se entiende por mobiliario urbano el conjunto de elementos existentes en los espacios
publicos urbanizados y areas de uso peatonal, cuya modificacién o traslado no genera al-
teraciones sustanciales. Los elementos de mobiliario urbano de uso publico se disefiaran
y ubicardn para que puedan ser utilizados de forma autbnoma y segura por todas las per-
sonas. Su ubicacion y disefio respondera a las siguientes caracteristicas:

a) Su instalacién, de forma fija o0 eventual, en las areas de uso peatonal no invadira el iti-
nerario peatonal accesible. Se dispondran preferentemente alineados junto a la banda
exterior de la acera, y a una distancia minima de 0,40 m del limite entre el bordillo y la
calzada.

b) El disefio de los elementos de mobiliario urbano debera asegurar su deteccion a una
altura minima de 0,15 m medidos desde el nivel del suelo. Los elementos no presenta-
ran salientes de més de 10 cm y se asegurara la inexistencia de cantos vivos en cual-
guiera de las piezas que los conforman.

2. Los elementos salientes adosados a la fachada deberan ubicarse a una altura minima de
2,20 m.

3. Todo elemento vertical transparente sera sefializado segun los criterios establecidos en el
articulo 41.

Articulo 26. Bancos.

1. A efectos de facilitar la utilizaciébn de bancos a todas las personas y evitar la discrimina-
cion, se dispondra de un nimero minimo de unidades disefiadas y ubicadas de acuerdo
con los siguientes criterios de accesibilidad:

a) Dispondran de un disefio ergondmico con una profundidad de asiento entre 0,40
y 0,45 m y una altura comprendida entre 0,40 my 0,45 m.

b) Tendran un respaldo con altura minima de 0,40 m y reposabrazos en ambos extremos.

c) A lo largo de su parte frontal y en toda su longitud se dispondra de una franja libre de
obstéculos de 0,60 m de ancho, que no invadira el itinerario peatonal accesible. Como
minimo uno de los laterales dispondrd de un é&rea libre de obstaculos donde pueda
inscribirse un circulo de didmetro 1,50 m que en ningun caso coincidird con el itinerario
peatonal accesible.

2. La disposicion de estos bancos accesibles en las areas peatonales serq, como minimo,
de una unidad por cada agrupacion y, en todo caso, de una unidad de cada cinco bancos
o fraccion.

Articulo 27. Fuentes de agua potable.
El disefio y ubicacion de las fuentes de agua potable responderan a los siguientes criterios:
a) Disponer de, al menos, un grifo situado a una altura comprendida entre 0,80 m y 0,90
m. El mecanismo de accionamiento del grifo sera de facil manejo.
b) Contar con un area de utilizacion en la que pueda inscribirse un circulo de 1,50 m de
diametro libre de obstaculos.
¢) Impedir la acumulacién de agua. Cuando se utilicen rejillas, estas responderan a los
criterios establecidos en el articulo 12.

Articulo 28. Papeleras y Contenedores para depésito y recogidad e residuos.

1. Las papeleras y contenedores para depdsito y recogida de residuos deberan ser accesi-
bles en cuanto a su disefio y ubicacion de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
a) En las papeleras y contenedores enterrados, la altura de la boca estara situada entre
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0,70 m y 0,90 m. En contenedores no enterrados, la parte inferior de la boca estara si-
tuada a una altura maxima de 1,40 m.
b) En los contenedores no enterrados, los elementos manipulables se situaran a una altu-
ra inferior a 0,90 m.
¢) En los contenedores enterrados no habra cambios de nivel en el pavimento circundan-
te.
Los contenedores para depdésito y recogida de residuos, ya sean de uso publico o priva-
do, deberan disponer de un espacio fijo de ubicacion independientemente de su tiempo
de permanencia en la via publica. Dicha ubicacion permitira el acceso a estos contenedo-
res desde el itinerario peatonal accesible que en ningln caso quedara invadido por el
area destinada a su manipulacion.

Articulo 29. Bolardos.

Los bolardos instalados en las areas de uso peatonal tendrén una altura situada entre 0,75 y
0,90 m, un ancho o diametro minimo de 10 cm y un disefio redondeado y sin aristas. Seran
de un color que contraste con el pavimento en toda la pieza o, como minimo en su tramo
superior, asegurando su visibilidad en horas nocturnas. Se ubicaran de forma alineada, y en
ninguan caso invadiran el itinerario peatonal accesible ni reducirdn su anchura en los cruces u
otros puntos del recorrido.

Articulo 30. Elementos de proteccion al peatén.

1.

2.

Se consideran elementos de proteccidn al peatdn las barandillas, los pasamanos, las va-

llas y los zécalos.

Se utilizaran barandillas para evitar el riesgo de caidas junto a los desniveles con una di-

ferencia de cota de mas de 0,55 m, con las siguientes caracteristicas:

a) Tendran una altura minima de 0,90 m, cuando la diferencia de cota que protejan sea
menor de 6 m, y de 1,10 m en los demas casos. La altura se medird verticalmente
desde el nivel del suelo. En el caso de las escaleras, la altura de las barandillas se
medira desde la linea inclinada definida por los vértices de los peldafios hasta el limite
superior de las mismas.

b) No seran escalables, por lo que no dispondran de puntos de apoyo entre los 0,20 m y
0,70 m de altura.

c) Las aberturas y espacios libres entre elementos verticales no superaran los 10 cm.

d) Seran estables, rigidas y estaran fuertemente fijadas.

Los pasamanos se disefiaran segun los siguientes criterios:

a) Tendran una seccién de disefio ergondémico con un ancho de agarre de entre 4,5cmy
5 cm de diametro. En ningun caso dispondran de cantos vivos.

b) Estaran separados del paramento vertical al menos 4 cm, el sistema de sujecion sera
firme y no debera interferir el paso continuo de la mano en todo su desarrollo.

¢) Se instalaran pasamanos dobles cuya altura de colocacién estara comprendida, en el
pasamanos superior, entre 0,95y 1,05 m, y en el inferior entre 0,65y 0,75 m. En el ca-
so de las rampas, la altura de los pasamanos se medir4 desde cualquier punto del
plano inclinado, y en el caso de las escaleras, se medira desde la linea inclinada defi-
nida por los vértices de los peldafios hasta el limite superior de las mismas.

d) Cuando una rampa o escalera fija tenga un ancho superior a 4,00 m, dispondra de un
pasamanos doble central.

Las vallas utilizadas en la sefializacion y proteccion de obras u otras alteraciones tempo-
rales de las areas de uso peatonal seran estables y ocuparan todo el espacio a proteger
de forma continua. Tendran una altura minima de 0,90 m y sus bases de apoyo en ningun
caso podran invadir el itinerario peatonal accesible. Su color debera contrastar con el en-
torno y facilitar su identificacion, disponiendo de una baliza luminosa que permita identifi-
carlas en las horas nocturnas.

Articulo 31. Elementos de sefalizacion e iluminacion.

1.

Con la finalidad de evitar los riesgos para la circulacion peatonal derivados de la prolife-

14



Orden VIV 561-10
Condiciones accesibilidad

racion de elementos de sefializacion e iluminacion en las areas peatonales, éstos se
agruparan en el menor nimero de soportes y se ubicaran junto a la banda exterior de la
acera.

. Cuando el ancho libre de paso no permita la instalacion de elementos de sefializacion e

iluminacién junto al itinerario peatonal accesible, estos podran estar adosados en fachada
gquedando el borde inferior a una altura minima de 2,20 m.

Articulo 32. Otros elementos.

1.

Las maquinas expendedoras, cajeros autométicos, teléfonos publicos y otros elementos
gque requieran manipulacién instalados en las areas de uso peatonal deberan ser accesi-
bles a todas las personas.

. El disefio del elemento debera permitir la aproximaciéon de una persona usuaria de silla

de ruedas. Los dispositivos manipulables estaran a una altura comprendida entre 0,70 m
y 1,20 m.

. La ubicacion de estos elementos permitira el acceso desde el itinerario peatonal accesi-

ble e incluird un area de uso frontal libre de obstaculos en la que pueda inscribirse un cir-
culo de 1,50 m de diametro sin invadir el itinerario peatonal accesible.

. Las pantallas, botoneras y sistemas de comunicacion interactiva disponibles en los ele-

mentos manipulables responderan a los criterios dispuestos en el articulo 47.

. En los teléfonos publicos debera sefializarse de manera tactil la tecla nUmero 5. Todas

las teclas deberan incorporar un sistema audible y subtitulado de confirmacion de la pul-
sacion.

Articulo 33. Elementos vinculados a actividades comerciales.

1.

Los elementos vinculados a actividades comerciales disponibles en las &reas de uso pea-
tonal deberan ser accesibles a todas las personas. En ningln caso invadiran o alteraran
el itinerario peatonal accesible.

. La superficie ocupada por las terrazas de bares e instalaciones similares disponibles en

las areas de uso peatonal debera ser detectable, evitando cualquier elemento o situaciéon
que pueda generar un peligro a las personas con discapacidad visual. El disefio y ubica-
cion de los elementos de estas instalaciones permitirdn su uso por parte de todas las per-
sonas. Los toldos, sombrillas y elementos voladizos similares estaran a una altura minima
de 2,20 m y los paramentos verticales transparentes estaran sefializados segun los crite-
rios definidos en el articulo 41.

. Los kioscos y puestos comerciales situados en las areas de uso peatonal que ofrezcan

mostradores de atencién al publico dispondran de un espacio minimo de 0,80 m de ancho
que contara con una altura entre 0,70 m y 0,75 m, y un espacio libre inferior al plano de
trabajo que permita la aproximacién de una persona en silla de ruedas.

Articulo 34. Cabinas de aseo publico accesibles.

1.

2.

Cuando se instalen, de forma permanente o temporal, cabinas de aseo publico en las
areas de uso peatonal, como minimo una de cada diez o fraccion deberéd ser accesible.
Las cabinas de aseo publico accesibles deberan estar comunicadas con el itinerario pea-
tonal accesible. Dispondran en el exterior de un espacio libre de obstaculos en el que se
pueda inscribir un circulo de 1,50 m delante de la puerta de acceso; dicho espacio en
ningln caso coincidira con el itinerario peatonal accesible, ni con el area barrida por la
apertura de la puerta de la cabina.

. El acceso estara nivelado con el itinerario peatonal accesible y no dispondra de resaltes o

escalones. La puerta de acceso sera abatible hacia el exterior, o corredera y tendra una
anchura libre de paso minima de 0,80 m.

. El mecanismo de cierre de la puerta sera de facil manejo y posibilitar4 su apertura desde

el exterior en caso de emergencia.

. Junto a la puerta en el interior de la cabina habra un espacio libre de obstaculos que per-

mita inscribir un circulo de 1,50 m. La altura minima en el interior de la cabina sera de
2,20 m.
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. La cabina dispondré de un lavabo con un espacio libre inferior que permita la aproxima-

cion de una persona en silla de ruedas y su cara superior estara a una altura maxima de
0,85 m.

Los mecanismos de accionamiento de lavabos y duchas seran pulsadores o palancas de
facil manejo. Tanto los grifos como demas mecanismos y elementos manipulables de la
cabina de aseo estaran ubicados a una altura maxima de 0,95 m.

. El'inodoro tendré el asiento a una altura entre 0,45 m y 0,50 m y dispondra de un espacio

lateral de 0,80 m de ancho para la transferencia desde una silla de ruedas.

. Se instalara una barra de apoyo fija en la lateral del inodoro junto a la pared y una barra

de apoyo abatible junto al espacio lateral de transferencia. Las barras de apoyo se situa-
ran a una altura entre 0,70 my 0,75 m, y tendran una longitud minima de 0,70 m.

10. Cuando las cabinas dispongan de ducha, su area de utilizacién deber& estar nivelada

con el pavimento circundante. Dispondra de un asiento de 0,40 m de profundidad por
0,40 m de anchura, ubicado a una altura entre 0,45 m y 0,50 m. El asiento tendré un es-
pacio lateral de 0,80 m de ancho para la transferencia desde una silla de ruedas.

CAPITULO IX Elementos vinculados al transporte

Articulo 35. Plazas de aparcamiento reservadas para personas con

1.

Figura 1.
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Los principales centros de actividad de las ciudades deberan disponer de plazas de apatr-

camiento reservadas y disefladas para su uso por personas con movilidad reducida. Co-

mo minimo una de cada cuarenta plazas o fraccién, independientemente de las plazas

destinadas a residencia o lugares de trabajo, sera reservada y cumplira con los requisitos

dispuestos en este articulo.

. Deberan ubicarse lo méas proximas posible a los puntos de cruce entre los itinerarios pea-

tonales accesibles y los itinerarios vehiculares, garantizando el acceso desde la zona de
transferencia hasta el itinerario peatonal accesible de forma autonoma y segura. Aquellas
plazas que no cumplan con el requisito anterior deberan incorporar un vado que cumpla
con lo establecido en el articulo 20, para permitir el acceso al itinerario peatonal accesible
desde la zona de transferencia de la plaza.

. Tanto las plazas dispuestas en perpendicular, como en diagonal a la acera, deberan te-

ner una dimensién minima de 5,00 m de longitud x 2,20 m de ancho y ademas dispon-
dran de una zona de aproximacion y transferencia lateral de una longitud igual a la de la
plaza y un ancho minimo de 1,50 m. Entre dos plazas contiguas se permitiran zonas de
transferencia lateral compartidas manteniendo las dimensiones minimas descritas ante-
riormente.
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4. Las plazas dispuestas en linea tendran una dimensién minima de 5,00 m de longitud x
2,20 m de ancho y ademas dispondran de una zona de aproximacion y transferencia pos-
terior de una anchura igual a la de la plaza y una longitud minima de 1,50 m.
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5. Las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida estaran
sefalizadas horizontal y verticalmente con el Simbolo Internacional de Accesibilidad,
cumpliendo lo establecido en el articulo 43.

Articulo 36. Paradas y marquesinas de espera del transporte publ ico.

Las paradas y marquesinas de espera del transporte publico se situaran proximas al itinera-
rio peatonal accesible, estaran conectadas a éste de forma accesible y sin invadirlo, y cum-
pliran las caracteristicas establecidas en el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre,
por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad..

Articulo 37. Entradas y salidas de vehiculos.

Ningun elemento relacionado con las entradas y salidas de vehiculos (puertas, vados, etc.)
podra invadir el espacio del itinerario peatonal accesible, y ademés cumplira lo dispuesto en
los articulos 13y 42.

Articulo 38. Carriles reservados al transito de bicicletas.

1. Los carriles reservados al transito de bicicletas tendran su propio trazado en los espacios
publicos urbanizados, debidamente sefalizado y diferenciado del itinerario peatonal.

2. Su trazado respetara el itinerario peatonal accesible en todos los elementos que confor-
man su cruce con el itinerario vehicular.

3. Los carriles reservados al transito de bicicletas que discurran sobre la acera no invadiran
en ningln momento el itinerario peatonal accesible ni interrumpiran la conexion de acce-
so desde este a los elementos de mobiliario urbano o instalaciones a disposicion de las
personas. Para ello estos carriles se dispondran lo mas préximos posible al limite exterior
de la acera, evitando su cruce con los itinerarios de paso peatonal a nivel de acera, y
manteniendo siempre la prioridad del paso peatonal.

CAPITULO X Obras e intervenciones en la Via Publica

Articulo 39. Condiciones generales de las obras e intervenciones en la via publica.

1. Las obras e intervenciones que se realicen en la via publica deberan garantizar las condi-
ciones generales de accesibilidad y seguridad de las personas en los itinerarios peatona-
les.

2. Cuando el itinerario peatonal accesible discurra por debajo de un andamio, debera ser
sefializado mediante balizas luminicas.

3. Cuando las caracteristicas, condiciones o dimensiones del andamio o valla de proteccion
de las obras no permitan mantener el itinerario peatonal accesible habitual se instalara un
itinerario peatonal accesible alternativo, debidamente sefializado, que debera garantizar
la continuidad en los encuentros entre éste y el itinerario peatonal habitual, no aceptan-
dose en ningun caso la existencia de resaltes.

4. Los cambios de nivel en los itinerarios alternativos seran salvados por planos inclinados o
rampas con una pendiente maxima del 10%, cumpliendo en todo caso con lo establecido
en el articulo 14.

5. Las zonas de obras quedaran rigurosamente delimitadas con elementos estables, rigidos
sin cantos vivos y facilmente detectables. Dispondran de una sefializacion luminosa de
advertencia de destellos anaranjados o rojizos al inicio y final del vallado y cada 50 m o
fraccion. Se garantizara la iluminacion en todo el recorrido del itinerario peatonal de la
zona de obras.

6. Los andamios o vallas dispondran de una guia o elemento horizontal inferior que pueda
ser detectada por las personas con discapacidad visual y un pasamano continuo instala-
do a 0,90 m de altura.

7. Los elementos de acceso y cierre de la obra, como puertas y portones destinados a en-
trada y salida de personas, materiales y vehiculos no invadirdn el itinerario peatonal ac-
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cesible. Se evitaran elementos que sobresalgan de las estructuras; en caso de su exis-
tencia se protegeran con materiales seguros y de color contrastado, desde el suelo hasta
una altura de 2,20 m.

8. Los itinerarios peatonales en las zonas de obra en la via publica se sefializaran mediante
el uso de una franja de pavimento tactil indicador, siguiendo los parametros establecidos
en el articulo 46.
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CAPITULO XI  Sefializacién y comunicacion sensorial

Articulo 40. Condiciones generales de la sefalizacion y comunica  cidn sensorial.

1.

Todo sistema de sefializacidn y comunicacion que contenga elementos visuales, sonoros
o téctiles, a disposicion de las personas en los espacios publicos urbanizados, deberd in-
corporar los criterios de disefio para todos a fin de garantizar el acceso a la informacion y
comunicacion basica y esencial a todas las personas.

En todo itinerario peatonal accesible las personas deberan tener acceso a la informacién
necesaria para orientarse de manera eficaz durante todo el recorrido y poder localizar los
distintos espacios y equipamientos de interés. La informacion deberé ser comunicada de
manera analdgica a través de un sistema de sefiales, rétulos e indicadores, distribuidos
de manera sistematizada en el area de uso peatonal, instalados y disefiados para garan-
tizar una facil lectura en todo momento.

Articulo 41. Caracteristicas de la sefializacion visual y acastic  a.

1.

Los rétulos, carteles y plafones informativos se disefiaran siguiendo los estandares defi-

nidos en las normas técnicas correspondientes. Para su correcto disefio y colocacion se

tendran en cuenta los siguientes criterios basicos:

a) La informacion del rétulo debe ser concisa, basica y con simbolos sencillos.

b) Se situaran en lugares bien iluminados a cualquier hora, evitando sombras y reflejos.

c) Se evitardn obstaculos, cristales u otros elementos que dificulten la aproximacion o
impidan su facil lectura.

d) Cuando se ubiquen sobre planos horizontales tendran una inclinacion entre 30° y 45°.

El tamafio de las letras y el contraste entre fondo y figura se acogeran a las siguientes

condiciones:

a) Se debera utilizar fuentes tipo Sans Serif.

b) El tamafio de las fuentes estard determinado por la distancia a la que podra situarse el
observador, de acuerdo con la siguiente tabla:
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Tamafio de textos segun la distancia

Distancia (cm) Tamafio Minimo (cm) Tamafio Recomendable (cm)

=5,00 0,7 14,0
4,00 5,6 11,0
3,00 4,2 8,4
2,00 2,8 5,6
1,00 1.4 2,8
0,50 0,7 14
d 100 200 300 400 500+ +
Figura 6. R a=04cm a=0,8cm a=1,2cm a=16¢cm a=2c;ma
h=28cm h=5,6cm h=28,4cm h=11cm h =14 cm

Tamafo de las le-

tras en la sefaliza-
cibn de acuerdo
con la distancia de
lectura

c) El rétulo deberéd contrastar croméaticamente con el paramento sobre el que esté ubica-
do. Los caracteres o pictogramas utilizados deberan contrastar con el fondo. El color
de base serd liso y el material utilizado no producira reflejos.

. Las luminarias se colocaran uniformemente y en linea en el espacio de uso peatonal para

conseguir una iluminacién adecuada, especialmente en las esquinas e intersecciones, y
una guia de direccion. Se resaltaran puntos de interés tales como carteles informativos,
nameros, indicadores, planos, etc. utilizando luces directas sobre ellos, sin producir refle-
jos ni deslumbramientos, para facilitar su localizacion y visualizacion.

. Todas las superficies vidriadas deben incorporar elementos que garanticen su deteccion.

Han de estar sefializadas con dos bandas horizontales opacas, de color vivo y contrasta-
do con el fondo propio del espacio ubicado detras del vidrio y abarcando toda la anchura
de la superficie vidriada. Las bandas cumpliran las especificaciones de la norma UNE
41500 IN, debiendo tener una anchura de entre 5y 10 cm y estaran colocadas de modo
que la primera quede situada a una altura comprendida entre 0,85 m y 1,10 m, y la se-
gunda entre 1,50 m y 1,70 m, contadas ambas desde el nivel del suelo. Estas regulacio-
nes de sefalizacion se podran obviar cuando la superficie vidriada contenga otros ele-
mentos informativos que garanticen suficientemente su deteccién o si existe mobiliario
detectable a todo lo largo de dichas superficies.

. La informacién ofrecida de forma sonora en zonas de gran concurrencia de publico, esta-

ra disponible también de forma escrita por medio de paneles u otros sistemas visuales
gue serén colocados de forma perfectamente visible y facilmente detectables en cualquier
momento.

Articulo 42. Aplicaciones reguladas de la sefializacion visual y acustica.

1.

En todos los puntos de cruce se deberé incluir la informacion de nombres de calles. La
numeracion de cada parcela o portal deberd ubicarse en un sitio visible. El disefio y ubi-
cacion de las sefiales debera ser uniforme en cada municipio o poblacion.

. Las salidas de emergencia de establecimientos de publica concurrencia cumpliran las si-

guientes determinaciones:
a) Dispondran de un sistema de sefalizacién acustica y visual perceptible desde el itine-
rario peatonal accesible y conectado al sistema general de emergencia del estableci-
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miento al que pertenezcan.

b) Los establecimientos que incluyan vehiculos de emergencia dentro de su dotacion
(pargues de bomberos, comisarias de policia, hospitales, etc.), dispondran de un sis-
tema conectado a los semaforos instalados en su entorno inmediato que se activara
automaticamente en caso de salida o llegada de un vehiculo de emergencia. Este sis-
tema modificara la sefial de los semaforos durante el tiempo que dure la emergencia
de modo que éstos emitan sefiales luminicas y acusticas que avisen de la situacion de
alerta a las personas que circulen por los itinerarios peatonales o vehiculares proxi-
mos.

Articulo 43. Aplicaciones del Simbolo Internacional de Accesibil idad.

1. Con el objeto de identificar el acceso y posibilidades de uso de espacios, instalaciones y
servicios accesibles se debera sefialar permanentemente con el Simbolo Internacional de
Accesibilidad homologado lo siguiente:

a) Los itinerarios peatonales accesibles dentro de areas de estancia, cuando existan iti-
nerarios alternativos no accesibles.

b) Las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida y los
itinerarios peatonales accesibles de acceso a ellas, incluyendo las reservadas en ins-
talaciones de uso publico.

¢) Las cabinas de aseo publico accesibles.

d) Las paradas del transporte publico accesible, incluidas las de taxi en las que exista un
servicio permanente de vehiculo adaptado.

2. El disefio, estilo, forma y proporcién del Simbolo Internacional de Accesibilidad se corres-
pondera con lo indicado por la Norma Internacional ISO 7000, que regula una figura en
color blanco sobre fondo azul Pantone Reflex Blue.
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Figura 7.

. . R Fondo: azul Pantone Reflex Blue
El Simbolo Internacional de Accesibilidad, SIA

Simbolo: blanco

Articulo 44. Caracteristicas de la sefalizacion tactil.

1. En todo itinerario peatonal accesible se deberan considerar y atender las necesidades de
informacién y orientacién de las personas con discapacidad visual. Para ello se aplicaran
las condiciones de disefio e instalacion de sefales dispuestas en el presente articulo, y el
sistema de encaminamiento y advertencia en el pavimento establecido en los articulos 45
y 46.
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2. Siempre que un rétulo, plafon o cartel esté ubicado en la zona ergondémica de interaccion
del brazo (en paramentos verticales, entre 1,25 my 1,75 m y en planos horizontales, en-
tre 0,90 my 1,25 m), se utilizara el braille y la sefalizacion en alto relieve para garantizar
su lectura por parte de las personas con discapacidad visual. En tal caso se cumpliran las
siguientes condiciones:

a) Se ubicaran los caracteres en braille en la parte inferior izquierda, a una distancia mi-
nima de 1 cm. y maxima de 3 cm del margen izquierdo e inferior del rétulo.

b) Los simbolos y pictogramas deberan ser de facil comprensién. Se aplicaran los crite-
rios técnicos del informe UNE 1-142-90 «Elaboracion y principios para la aplicacion de
los pictogramas destinados a la informacion del publico».

¢) Los pictogramas indicadores de accesibilidad deberdn seguir los pardmetros estable-
cidos por la norma ISO 7000:2004.

d) La altura de los simbolos no serd inferior a los 3 cm. El relieve tendra entre 1 mmy 5
mm para las letras y 2 mm para los simbolos.

3. En espacios de grandes dimensiones, itinerarios peatonales accesibles y zonas de acce-
SO a areas de estancia (parques, jardines, plazas, etc.), en los que se incluyan mapas,
planos o maquetas tactiles con la finalidad de ofrecer a las personas con discapacidad vi-
sual la informacion espacial precisa para poder orientarse en el entorno, éstos deberan
cumplir las siguientes condiciones:

a) Representaran los espacios accesibles e itinerarios mas utilizados o de mayor interés.

b) No se colocaran obstaculos en frente ni se protegeran con cristales u otros elementos
gue dificulten su localizacion e impidan la interaccion con el elemento.

c) En areas de estancia se situardn en la zona de acceso principal, a una altura en-
tre 0,90y 1,20 m.

d) La representacion gréfica propia de un plano (lineas, superficies) se hara mediante re-
lieve y contraste de texturas.

Articulo 45. Tipos de pavimento tactil indicador en itinerarios peatonales accesibles.

1. Todo itinerario peatonal accesible debera usar pavimentos tactiles indicadores para orien-
tar, dirigir y advertir a las personas en distintos puntos del recorrido, sin que constituyan
peligro ni molestia para el transito peatonal en su conjunto.

2. El pavimento tactil indicador serd de material antideslizante y permitira una facil deteccién
y recepcién de informacién mediante el pie o bastén blanco por parte de las personas con
discapacidad visual. Se dispondra conformando franjas de orientacion y ancho variable
gue contrastaran crométicamente de modo suficiente con el suelo circundante. Se utiliza-
ran dos tipos de pavimento tactil indicador, de acuerdo con su finalidad:

a) Pavimento tactil indicador direccional, para sefialar encaminamiento o guia en el itine-
rario peatonal accesible asi como proximidad a elementos de cambio de nivel. Estara
constituido por piezas o materiales con un acabado superficial continuo de acanaladu-
ras rectas y paralelas, cuya profundidad maxima sera de 5 mm.

b) Pavimento t4ctil indicador de advertencia o proximidad a puntos de peligro. Estara
constituido por piezas o materiales con botones de forma troncoconica y altura maxima
de 4 mm, siendo el resto de caracteristicas las indicadas por la norma UNE 127029. El
pavimento se dispondra de modo que los botones formen una reticula ortogonal orien-
tada en el sentido de la marcha, facilitando asi el paso de elementos con ruedas.

Articulo 46. Aplicaciones del pavimento tactil indicador.

1. Cuando el itinerario peatonal accesible no disponga de linea de fachada o elemento hori-
zontal que materialice fisicamente el limite edificado a nivel del suelo, éste se sustituira
por una franja de pavimento tactil indicador direccional, de una anchura de 0,40 m, colo-
cada en sentido longitudinal a la direccién del trénsito peatonal, sirviendo de guia o enla-
ce entre dos lineas edificadas.
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2. Para indicar proximidad a elementos de cambio de nivel, el pavimento tactil indicador se

utilizara de la siguiente forma:

a) En rampas y escaleras se colocaran franjas de pavimento tactil indicador de tipo direc-
cional, en ambos extremos de la rampa o escalera y en sentido transversal al transito
peatonal. El ancho de dichas franjas coincidir4 con el de la rampa o escalera y fondo
de 1,20 m.

b) En ascensores se colocaran franjas de pavimento tactil indicador de tipo direccional
frente a la puerta del ascensor, en todos los niveles y en sentido transversal al transito
peatonal. El ancho de las franjas coincidirAd con el de la puerta de acceso y fondo
de 1,20 m.

. Los puntos de cruce entre en el itinerario peatonal y el itinerario vehicular situados a dis-

tinto nivel se sefalizaran de la siguiente forma:

a) Se dispondra una franja de pavimento tactil indicador direccional de una anchura de
0,80 m entre la linea de fachada o elemento horizontal que materialice fisicamente el
limite edificado a nivel del suelo y el comienzo del vado peatonal. Dicha franja se colo-
card transversal al tréfico peatonal que discurre por la acera y estara alineada con la
correspondiente franja sefalizadora ubicada al lado opuesto de la calzada.

b) Para advertir sobre la proximidad de la calzada en los puntos de cruce entre el itinera-
rio peatonal y el itinerario vehicular, se colocara sobre el vado una franja de 0,60 m de
fondo de pavimento tactil indicador de botones a lo largo de la linea de encuentro entre
el vado y la calzada.
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4. Los puntos de cruce entre el itinerario peatonal y el itinerario vehicular, cuando estan al
mismo nivel, se sefalizardn mediante una franja de 0,60 m de fondo de pavimento tactil
indicador de botones que ocupe todo el ancho de la zona reservada al itinerario peatonal.
Para facilitar la orientacion adecuada de cruce se colocara otra franja de pavimento indi-
cador direccional de 0,80m de ancho entre la linea de fachada y el pavimento t4ctil indi-
cador de botones.
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5. Las isletas ubicadas en los puntos de cruce entre el itinerario peatonal y el itinerario vehi-
cular se sefalizaran de la siguiente forma:

a) Las isletas ubicadas a nivel de calzada dispondran de dos franjas de pavimento tactil
indicador de botones, de una anchura igual a la del paso de peatones y 0,40 m de fon-
do, colocadas en sentido transversal a la marcha y situadas en los limites entre la isle-
ta y el itinerario vehicular; unidas por una franja de pavimento tactil direccional de 0,80
m de fondo, colocada en sentido longitudinal a la marcha.

24



Figura 12.
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b) Las isletas ubicadas al mismo nivel de las aceras dispondran de una franja de pavi-

mento téctil indicador direccional de 0,80 m de fondo, colocada en sentido longitudinal
a la marcha entre los dos vados peatonales, y éstos dispondran de la sefializacion tac-
til descrita en el apartado 3 del presente articulo.
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En la sefalizacion de obras y actuaciones que invadan el itinerario peatonal accesible, se

utilizara un pavimento tactil indicador direccional provisional de 0,40 m de fondo que sirva

de guia a lo largo del recorrido alternativo.

Para sefalar cruces o puntos de decision en los itinerarios peatonales accesibles se utili-

zaré el siguiente pavimento:

a) Piezas de pavimento liso, en el espacio de interseccion que resulta del cruce de dos o
mas franjas de encaminamiento.

b) Piezas en inglete en cambios de direccion a 90°.

Articulo 47. Comunicacion Interactiva.

1.

Las normas establecidas en este articulo son aplicables a aquellos elementos que, para
su funcionamiento, requieren de la interaccion de las personas con aquéllos (cajeros au-
tomaticos, sistemas de llamada o apertura, maquinas expendedoras, elementos de co-
municacién informatizados, etc.).

. Los elementos manipulables se instalaran en espacios facilmente localizables y accesi-

bles, y cumpliran las caracteristicas dispuestas en el articulo 32.

. La informacién principal contenida en los elementos manipulables sera accesible median-

te la incorporacion de macrocaracteres, altorrelieve y braille, incorporandose dispositivos
de informacion sonora.

. En caso de que el elemento manipulable disponga de pantalla, ésta se instalara ligera-

mente inclinada entre 15° y 30°, a una altura entre 1,00 y 1,40 m, asegurando la visibili-
dad de una persona sentada.

. Se recomienda que los elementos manipulables que dispongan de medios informaticos

de interaccion con el publico, cuenten con las adaptaciones precisas que permitan el uso
del braille, o la conversion en voz y la ampliacién de caracteres.
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